UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
CONSEJO ACADEMICO
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(mayo 13)

Por la cual se adopta el Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion
de la Universidad de los Llanos

EL CONSEJO ACADEMICO

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la Ley
30 de 1992 y el Acuerdo Superior No. 003 de 2021; v,

CONSIDERANDO

Que el Sistema Nacional de Acreditacion, establecido mediante la Ley 30 de 1992, tiene como
objetivo fundamental garantizar a la sociedad que las Instituciones de Educacion Superior que
de él hacen parte, cumplan con los mas altos requisitos de calidad y realicen sus propdsitos y
objetivos; promoviendo la autoevaluacion como un ejercicio permanente que hace parte de
todo proceso de acreditacion.

Que el numeral 3 del inciso de Condiciones de cardcter institucional del articulo 2 de la Ley
1188 de 2008 establece que, para obtener el registro calificado de los programas académicos,
las IES deben demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad institucionales y de
programa, dentro de las cuales se establece evidenciar el “desarrollo de una cultura de la
autoevaluacion, que genere un espiritu critico y constructivo de mejoramiento continud’.

Que, en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, el
articulo 2.5.3.2.3.1.4. del Decreto 1075 de 2015 — sustituido por el articulo 1 del Decreto No.
1330 de 2019-, define la cultura de la autoevaluacién como “e/ conjunto de mecanismos que
las instituciones tienen para el seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos
misionales, el andlisis de las condiciones que afectan su desarrollo, y las medidas para el
mejoramiento continud”, cuyos resultados son la base sobre la cual se soportan los procesos
de Renovacion de Registro Calificado.

Que a tenor del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la
Vida” y la estrategia “reconceptualizacion del sistema de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior’, el gobierno nacional requiere ajustes integrales del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Que el Decreto Reglamentario No. 529 de 2024 del Presidente de la Republica, modifica
disposiciones normativas que reglamentan el registro calificado para mejorar y simplificar el
tramite administrativo, armonizar mas el registro calificado con la acreditacion en alta calidad,
y resaltar la consolidacion de la cultura de la evaluacién y la autorregulaciéon como la base
sobre la que se fortalecen los sistemas internos de aseguramiento de la calidad.

Que el Acuerdo No. 01 de 2025 del Consejo Nacional de Educacion Superior —CESU-, actualiza
el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad, con la flexibilizacion del Modelo, bajo los principios
de autonomia universitaria y responsabilidad social, promoviendo el fortalecimiento de los
Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad para evidenciar logros, resultados e
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impactos, con la participacion de las comunidades académicas en procesos de acreditacion
de programas, unidades académicas e Instituciones, articulados a los procesos de registro
calificado, que permiten consolidar la cultura de la autoevaluacion, de la autorregulacion, y del
mejoramiento permanente de la calidad en las IES.

Que el Proyecto Educativo Institucional -PEL, concibe dentro de sus politicas la “ Excelencia
Académica y Acreditacion Social’, desde la cual, el Sistema Institucional de Aseguramiento de
la Calidad y los procesos de autoevaluacion y autorregulacion permanente, se erigen como el
apoyo permanente al direccionamiento estratégico para garantizar el fortalecimiento y la
mejora continua de los procesos académicos y administrativos de la Universidad en la
busqueda de la excelencia académica.

Que en concordancia con el articulo 51 del Acuerdo Superior No. 003 de 2021, el Acuerdo
Superior No. 002 de 2021, crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad - SAC - de la
Universidad de los Llanos y define la politica de calidad para que a partir de la articulacion de
procesos, instancias y mecanismos, se busquen soluciones a las problematicas regionales y
nacionales, y se desarrollen procesos de mejora continua que demuestren el compromiso
institucional con la excelencia académica, que le permitan consolidarse como la mejor opcidn
de Educacion Superior en su area de influencia.

Que el Acuerdo Académico No. 014 de 2024, adopta el Modelo Institucional de Autoevaluacion
y Autorregulacion - MIAA — y en el componente 8.8 establece la evaluacién del mismo para
identificar los pro y contra en su operatividad, corregir y reorientar oportunamente v verificar
permanentemente su calidad y utilidad para la toma de decisiones y la mejora institucional.

Que en el periodo académico 2024- I se desarroll6 la primera evaluacion del Modelo, bajo el
proyecto “Metaevaluacion en la Universidad de los Llanos, una mirada al proceso de
autoevaluacion con cinco programas acreditados en alta calidad’, del que se propone la
estrategia de actualizacién del modelo, procedimientos e instrumentos del proceso de
autoevaluacién institucional.

Que la Secretaria Técnica de Acreditacion revisa y presenta al Comité de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional la propuesta de modificacion del MIAA en consideracion de la
reconceptualizacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y
las oportunidades de mejora consolidadas en la evaluaciéon del Modelo.

Que es deber de la Universidad de los Llanos asegurar la calidad del servicio educativo que
ofrece, consolidando entre otros aspectos, la autoevaluacion, autorregulacion y el
mejoramiento continuo, tanto de sus programas, como de la Institucion.

Que al tenor de la normatividad vigente es necesario modificar el Modelo Institucional de
Autoevaluacion y Autorregulacién de la Universidad de los Llanos, adoptado mediante el
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Acuerdo Académico No. 014 de 2024.

Que la Secretaria Técnica de Acreditacion solicitd al Consejo Académico la modificacion del
Modelo Institucional de Autoevaluacion de acuerdo con normatividad interna, legal y
reglamentaria del orden nacional y las estrategias de mejora definidas como resultado de la
primera evaluacién del MIAA.

Que el Consejo Académico en Sesidn Ordinaria No. 014 del 06 de mayo de 2025 y Sesion
Extraordinaria No. 015 del 13 de mayo de 2025, estudio el proyecto de Acuerdo Académico
propuesto por la Secretaria Técnica de Acreditacion y Autoevaluacién Institucional.

Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA

Articulo 1°. Objeto. Adoptar el Modelo Institucional de Autoevaluacidn y Autorregulacién -
MIAA, el cual, hace parte integral de este Acuerdo Académico y, tiene como propésito: la
autoevaluacion permanente con fines de renovacion de registro calificado de los programas
académicos y de la Institucion; la autoevaluacion con fines de acreditacion en alta calidad de
programas y; la autoevaluacion con fines de acreditacion institucional.

Articulo 2°. Vigencia. El presente Acuerdo Académico rige a partir de la fecha de su
expedicidn y publicacién y, deroga las disposiciones que le sean contrarias, especialmente el
Acuerdo Académico No. 014 de 2024.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Villavicencio, a los 13 dias del mes de mayo de 2025

MO LVA NO

Presidente Secretayio

Y QUINTERO REYE

Primer debate: Sesion Ordinaria N° 014 del 06 de mayo de 2025
Segundo debate: Sesion Extraordinaria N° 015 del 13 de mayg“de 2025

Proyectd:: Karol Vanessa Baquero Borda - Secretaria Técnica de Acreditacién‘&b/,)ﬂ%_J

Ajustd: IB - SG B
Revisd: Wilton Oracio Calderén Camacho — Director General de Currfculg%



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
CONSEJO ACADEMICO
ACUERDO ACADEMICO N° 009 DE 2025

(mayo 13)

Por la cual se adopta el Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion
de la Universidad de los Llanos

UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS -

Modelo Institucional de

plitoevatliacion v &




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
CONSEJO ACADEMICO
ACUERDO ACADEMICO N° 009 DE 2025

\ i\\\\\




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
CONSEJO ACADEMICO
ACUERDO ACADEMICO N° 009 DE 2025

(mayo 13)

Por la cual se adopta el Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion
de la Universidad de los Llanos

MODELO INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

1. PRESENTACION

El aseguramiento de la calidad de la educacion superior es la razén de ser del Ministerio de
Educacion Nacional —MEN-; reconocerla, velar y fomentar su desarrollo otorga sentido a las
acciones de la Comision Nacional Intersectorial del Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior —-CONACES-; el Consejo Nacional de Acreditacion ~CNA- y los requisitos
legales y normativos. El aseguramiento de la calidad, supone un esfuerzo continuo de las
instituciones para someterse a un proceso de renovacion y modernizacion permanente de su

estructura y funcionamiento que le permita ser mas efectiva y asumir con firmeza el
compromiso con la calidad.

El establecimiento de una cultura de la evaluacién de la calidad, es una condicién necesaria
para el mejoramiento continuo y blsqueda de la excelencia. La evaluacién debe ser una
practica permanente, flexible, permeable a cambios y a la aplicacién de técnicas modernas
de gestion que posibilite la reflexion y el analisis critico a la forma como las instituciones y
los programas asumen el desarrollo de todos los procesos, y asi poder determinar tareas

estratégicas y programas de mejoramiento que aseguren la calidad de los servicios que se
ofrecen.

En este sentido, la Universidad de los Llanos comprometida con el aseguramiento de la
Calidad, ha venido realizando ajustes a sus procesos académicos y administrativos que le
permitan consolidar la misién que se propone dentro de la regién en la cual esta inmersa.

El Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion articula los procesos de Calidad
académico - administrativos, con el fin de revisar y analizar criticamente cada uno de los
procesos internos que estan relacionados con los factores y condiciones de calidad a la luz
de los criterios, sobre los cuales opera el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, y los requisitos legales y normativos, con el firme compromiso de
mejorar la calidad, asegurando asi a la sociedad y al Estado que la Institucion y sus
programas cumplen con los requisitos de calidad.

Este Modelo se caracteriza por ser de rigurosa aplicacion, dinamico y flexible dado que
permite someterse a una constante revision para su respectivo ajuste. Cada uno de los
aspectos que lo conforman, hace parte de un proceso en construccién que gira en torno al
fortalecimiento del Proyecto Educativo Institucional —PEI- por lo que se constituye en el
mecanismo para el seguimiento al cumplimiento de las funciones misionales de la Institucion.
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El Modelo se fundamenta en un marco conceptual que sustenta y define el proceso de
Autoevaluacion y Autorregulacion, en principios, objetivos, fundamentos, lineamientos y
propositos que desde la perspectiva de la institucién orientan el trabajo, el sentido, el
alcance, las politicas que lo soportan, su organizacion y el procedimiento para realizarlo,
desde los cuales, la Institucion y los programas se autorregulan y se autoevalUan en forma
permanente, cuyos resultados permiten establecer nuevas estrategias que faciliten tanto
estructurar nuevos modelos para la formacién del futuro profesional, como fortalecer la
calidad y el impacto en el medio. :

2. JUSTIFICACION

El Aseguramiento de la Calidad es un mandato de la Ley 30 de 1992, norma que rige la
Educacion Superior en Colombia y tiene como proposito fortalecer su calidad, iniciando con
un proceso reflexivo sobre la institucion misma, sobre su especificidad y la calidad del
servicio que presta.

Frente a los grandes cambios econdmicos, sociales y culturales y su relacion con las nuevas
formas de produccién de conocimiento; las instituciones de Educacién Superior y
particularmente la Universidad de los Llanos, tienen la responsabilidad no sélo de responder
a estos retos, sino de mirar su realidad y prepararse para ser propositiva frente a las
demandas del mundo moderno. Por tal razon la Autoevaluacion y la autorregulacién deben
ser vistas como una estrategia de mejoramiento permanente que orientan el trabajo en la
institucion. :

La meta que se propone la Educacion Superior en Colombia, es desarrollar un proceso de
formacion, reflexivo, comprometido con la calidad y con una fuerte capacidad que le permita
ser generadora de desarrollo humano e impulsar el desarrollo técnico y cientifico,
particularmente en el area de influencia.

Este es un proceso que compromete a toda la comunidad universitaria permitiendo la
organizacion de grupos de trabajo alrededor del ideal de universidad que se ha visualizado
en el PEI; se considera la mejor estrategia y el primer paso del aseguramiento de la calidad,
permitiendo canalizar esfuerzos para evaluar sistematicamente la institucién y los programas
y confrontar el servicio educativo que presta a la sociedad; al igual permite introducir
cambios en las estructuras académico — administrativas en pro del mejoramiento continuo.

De otro lado, facilita adquirir la disciplina de confrontarse con otros miembros de la
comunidad académica, quienes se hacen a si mismos las mayores exigencias y contribuyen
a hacer mas cuidadosa y significativa la Autoevaluacién y autorregulacion de la Universidad,
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permite igualmente el didlogo con pares del pais y del mundo contrastando intereses y
realizaciones; en aras de lograr que la Universidad en cumplimiento de su Proyecto
Educativo Institucional y de su responsabilidad social, se consolide como una institucion de
educacion superior de alta calidad en su area de influencia.

Asi mismo, se soporta en herramientas que orientan el desarrollo de las entidades estatales:
el Sistema de Control Interno, el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de
Gestion de la Calidad, herramientas que tienen como proposito apoyar el fortalecimiento y
la mejora continua de la Institucion y sus programas académicos, que con la entrada en
vigencia del Decreto 1499 de 2017 se integraron al Modelo Institucional de Planeacién y
Gestion, el cual retne el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la

Calidad en un solo Sistema de Gestion que trabaja de manera articulada con el Sistema de
Control Interno.

3. PROPOSITOS

Propoésito General

Orientar los procesos de autoevaluacion y autorregulacion que se deban adelantar con fines
de registro calificado, de acreditacion de alta calidad y de certificacidon de tal manera que
aporten informacion pertinente para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de
los programas y de la Institucion, en el marco del aseguramiento de la calidad.

Propdsitos Especificos

e Consolidar una cultura de la autoevaluacion y la autorregulaciéon en la comunidad
universitaria, como premisa para el mejoramiento continuo.

e Desarrollar en torno a la gestion por procesos, acciones y estrategias que redunden
en el mejoramiento permanente de la calidad del servicio educativo que presta la
Universidad, a través de sus funciones misionales.

e Propiciar la participacién de la comunidad universitaria en la evaluacion de la calidad
de los programas académicos y de la Institucion.

e Contribuir a la toma de decisiones institucionales a partir de los resultados de la

evaluacion de la calidad de los programas y de la Institucién, que conduzcan a su
mejora continua.

e Verificar las condiciones de calidad institucionales y de programas académicos que
la Universidad de los Llanos se propuso para prestar el servicio educativo.
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e Propiciar procesos de acreditacion de alta calidad en los programas académicos

acreditables con el cumplimiento de estandares de calidad a nivel nacional e
internacional.

4. AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION EN UNILLANOS

Desde hace mas de dos décadas se viene hablando en Colombia de la necesidad de consolidar
en las Instituciones de Educacion Superior la cultura de la autorregulacion y la Autoevaluacion
que sirva de base a los requerimientos que, sobre el tema de calidad, han impuesto los

procesos de globalizacion y la creacion de un sistema de acreditacion a nivel nacional e
internacional.

Es asi que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior “promueve
en las instituciones los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento de sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensidn,
contribuyendo al avance y fortalecimiento de su comunidad y sus resultados académicosj
bajo principios de equidad, diversidad, inclusion y sostenibilidad” (Decreto 1075 de 2015).
El proceso de autoevaluacion como principal mecanismo de la cultura de la evaluacion,
supone un compromiso con el cambio y con el mejoramiento de la calidad institucional. Lo
anterior trae como consecuencia la autorregulacion institucional y de los programas
académicos, ya que el proceso debe plantear estrategias viables y flexibles que faciliten el
redireccionamiento y la adecuacién de cada uno de los procesos en funcién del futuro que
los programas Y la Institucion se han planteado.

En este marco, la autoevaluacion y la autorregulacion en Unillanos, se han considerado por
la comunidad universitaria como una practica permanente que posibilita la reflexion vy el
analisis critico del desarrollo de los diferentes procesos académicos y administrativos, el cual
tiene como propdsito fundamental el seguimiento e identificar fortalezas y acciones de
mejora que le permitan trazar politicas y programas que faciliten su modernizacion y que
mediante el ejercicio de su Autonomia, legitime la calidad de su servicio educativo.

La autoevaluacién y la autorregulacién, se desarrollan de manera interrelacionada y
simultanea y son de amplia responsabilidad de la Institucion y de los programas académicos
en respuesta a las exigencias de la educacion superior; donde la autorreflexion, analisis y
acciones de mejoramiento, producto de los procesos de autoevaluacién y autorregulacion
permanente de la Universidad y sus programas académicos, de manera integrada y sistémica
consolidan la cultura de la evaluacion. La autoevaluacion con una frecuencia de acuerdo a
las exigencias de los procesos vigentes de registros calificados, acreditacion de alta calidad y
certificaciones, y una autorregulacion permanente de las unidades administrativas y
académicas desde su quehacer.
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Para Unillanos, la autoevaluacion y la autorregulacion tienen una gran importancia, ya que
involucran aspectos que son vitales para el fortalecimiento institucional, como es la calidad
de la docencia, de la investigacion y la proyeccion social, la pertinencia académica, la
eficiencia administrativa, las necesidades de la comunidad académica, el desarrollo cientifico

y tecnoldgico dentro de la universidad y el posicionamiento institucional dentro del contexto
nacional e internacional.

La cultura de la autoevaluacion y la autorregulacion es posible, en la medida en que la
comunidad académica se apropia del proyecto académico, en el que la meta principal es
lograr el mejoramiento continuo de la calidad y pertinencia de los programas; y si toda la
comunidad se involucra en una propuesta auténtica de realizacion del deber ser y de lo que
se quiere ser, a partir de espacios de reflexion permanente en donde se pueda confrontar la
realidad de los programas de formacion con el ideal centrado en la calidad.

La autoevaluacion y la autorregulacion vista desde un enfoque sistémico

La Teoria General de Sistemas (TGS), afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden
ser descritas en términos de sus elementos separados; su comprension se presenta cuando
estos elementos se estudian globalmente. En este sentido, la Universidad de los Llanos se
considera un sistema complejo y abierto, en que el desarrollo académico, no es la suma de
propositos individuales sino el resultado colectivo de interacciones internas y externas, y en
donde cada uno de sus componentes es considerado un organismo con dindmica propia que
interactUa con los otros en cumplimiento de los propdsitos institucionales para el desarrollo
de la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

La autoevaluacion y la autorregulacion cubre todas las acciones de la Universidad en
distintos frentes ; en este sentido, el modelo de evaluacion institucional y de programas
para valorar la coherencia global del proceso y la coordinacion de acciones facilitan asumir
la autoevaluacion de manera integral, y que frente a las debilidades permita plantear de
forma inmediata planes de mejoramiento que tengan como finalidad reorientar los procesos
para mejorar la calidad de la Institucion o el programa sometido a evaluacion, y asegurarle
al Estado y a la sociedad, que se cumple con los mas altos requisitos de calidad.

La evaluacion de cada uno de los aspectos involucrados debe realizarse teniendo en cuenta
los retos del pais y de la Educacion Superior en el momento actual, ya que la Universidad
en general hace parte de un sistema mayor en el cual se tienen compromisos con el
desarrollo de la sociedad y del conocimiento.

Igualmente, la compatibilidad con los requisitos especificos para los productos y/o servicios,
definidos a través de reglamentaciones especificas o de normas técnicas, las cuales en
conjunto, apoyan las funciones misionales buscando dirigir y evaluar el desempefio
institucional, con miras a mejorar la calidad que ofrece la Universidad para satisfacer las
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necesidades y expectativas de la comunidad universitaria, promoviendo la transparencia y
la comunicacion, garantizando el facil acceso a la informacién.

Como sistema, facilmente se pueden identificar las entradas constituidas por todos aquellos
elementos que permiten potencializar cada subsistema, los procesos son la transformacion
del sistema, las salidas son los resultados que se obtienen de procesar las entradas y las
relaciones son los enlaces que vinculan entre si a los subsistemas. En este sentido, la
autoevaluacion y la autorregulacion en Unillanos se convierten en actividades permanentes
con resultados que permiten la transformacion institucional en un mediano y largo plazo,
con acciones concretas orientadas al mejoramiento continuo, consolidando una cultura
de evaluacion, seguimiento y mejoramiento permanente, reafirmando de esta
forma su autonomia, su calidad y pertinencia en la region, garantizando a la sociedad el
desarrollo de un ejercicio responsable frente al compromiso promulgado en la Mision de
“formar integralmente ciudadanos, profesionales e investigadores”, “competentes y
comprometidos en la solucion de problemas de la Orinoquia y el pais”

5. MARCO NORMATIVO

a. Normas Generales del Orden Nacional

Constitucion Politica. En sus articulos 67 y 69, establece que la Educacién Superior como
un servicio publico con funcién social, prestado a la luz del principio de Autonomia
Universitaria.

Ley 30 de 1992. “Por medio de la cual se desarrolla el servicio piblico de Educacion
Superior”, que en sus articulos 53, 54, 55 y 56, cred y organizé el Sistema Nacional de
Acreditacién para las IES y el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior -
SNIES, en cabeza del Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU -, creado en el articulo
34 de la misma ley.

Ley 1188 de 2008. “Por |a cual se regula el registro calificado de programas de educacion
superior y se dictan otras disposiciones”, que establece las condiciones de calidad
institucionales y de programa objeto de verificacion del MEN, en congruencia con su articulo
1, el cual sefiala que el registro calificado como el instrumento del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, mediante el cual el Estado verifica el cumplimiento
de las condiciones de calidad por parte de las IES y sin el cual no se podrd ofrecer y
desarrollar programas académicos de educacion superior que no estén acreditados.

Decreto 2904 de 1994. “Por el cual se reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de
1992”, el cual define en su articulo 1, que la Acreditacion es el acto por el cual el Estado
adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion
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que efectlia una institucion sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacion
y funcionamiento y el cumplimiento de su funciéon social. Y en su articulo 5°, que para el
desarrollo de la autoevaluacion se debe hacer uso de los instrumentos que para efecto
adopte el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA, sin soslayar el principio de autonomia

universitaria bajo el cual la institucion parte de su propia concepcion segun la mision y
proyecto educativo particular.

Decreto 1075 de 2015. “Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién”, el cual tiene
como proposito principal organizar las normas de caracter reglamentario que rigen el sector
educacion en un instrumento juridico Unico, que, de mayor claridad, sobre procedimientos,
requisitos, competencias, sanciones, entre otros aspectos, que regulan el sector. En tal
sentido, este Decreto compila la normatividad reglamentaria vigente del sector educativo,
definida en normas preexistentes de caracter superior, incorporando asi mismo, la
descripcion de la estructura general administrativa del sector.

De esta forma, dicha norma incorpora, entre otros, los Decretos Nos. 1330 de 2019 y 2904
de 1994, los cuales reglamentaban, respectivamente, el registro calificado y la acreditacion
de alta calidad. Consecuentemente y en lo sucesivo, a partir de la vigencia del Decreto No.
1075 de 2015, la codificacion y contenidos del mismo, regularan integralmente los aspectos
concernientes al registro calificado, la acreditacion de alta calidad y demas aspectos del
sector educacidn, junto con las normas que lo modifiquen o adicionen.

Decreto 1330 de 2019. “Por el cual se sustituye el capitulo 2 y se suprime el capitulo 7
del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del
Sector Educacion”, que precisa los aspectos concernientes a las condiciones de calidad que
deben ser demostradas por las instituciones ante el Ministerio de Educacion Nacional, tanto
a nivel de programa en la etapa de Pre-Radicacion para la verificacion de condiciones
institucionales y la de Radicacion para la verificacion de condiciones de programa para
poder obtener o renovar el Registro Calificado de sus programas; detallando igualmente, las
prerrogativas que pueden tener las IES que cuenten con acreditacion institucional o
acreditacién de programas, respecto de solicitudes de registro calificado, las etapas del
procedimiento y situaciones de los tramites asociados a registro calificado, reglamentacion
sobre oferta y desarrollo de programas por convenio, de posgrado y aquellos organizados
por ciclos propedéuticos, entre otros aspectos concernientes al crédito académico.

Decreto 1174 de 2023. “Por el cual se sustituye la Seccién 12 del Capitulo 2 del Titulo 3
de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector
Educacion, a efectos de establecer medidas transitorias en materia de registro calificado”,
que amplia de manera transitoria las vigencias de los registros calificados, autoriza
transitoriamente la matricula de estudiantes en programas académicos y da por surtida la
etapa de prerradicacion a las Instituciones de Educacién Superior, bajo condiciones
determinadas de los programas y las Instituciones, respectivamente.
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Decreto 529 de 2024. “Por el cual se modifica parcialmente el Capitulo 2 del Titulo 3 de
la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacién”,

que genera aclaracién, ampliacién y modificacién conceptual sobre aspectos del proceso de
registro calificado, especialmente lo correspondiente al lugar de desarrollo, modalidades,
programas académicos nuevos y en funcionamiento, registro Unico, carencia de registro
calificado, modificaciones del registro calificado, y prerrogativas de las IES en el tramite de

registro calificado cuando cuentan con acreditacion institucional y/o acreditacion de
programas.

b. Normas generales complementarias aplicables a programas académicos del
area de la Salud. ‘

Ley 100 de 1993. “Por | la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones”, que dispone en su Articulo 247, que las Instituciones de Educacion
Superior, que ofrezcan programas académicos de pregrado o posgrado en area de la salud,
que impliquen formacion en el campo asistencial, deben contar con un Centro de Salud
propio o formalizar convenios docente-asistenciales con instituciones de salud que cumplan

con los tres niveles de atencion médica, segin la complejidad del programa, para poder
realizar las practicas de formacion.

Ley 1164 de 2007. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de Talento Humano en
Salud”, en su articulo 13, establece la articulacién del MEN y el Consejo Nacional de Talento
Humano —CNTH- en la evaluaciéon de condiciones de calidad para registro calificado y
acreditacion de programas en el area de la salud.

Decreto 2376 de 2010. “Por medio del cual se regula la relacion docencia-servicio para
los programas de formacién de talento humano del &rea de la salud”, reglamentando en lo
pertinente las Leyes 30 de 1992, 100 de 1993, el articulo 13 de la Ley 1164 de 2007 y la
Ley 1188 de 2008, lo concerniente a relacién docencia - servicio para los programas de
formacién de talento humano del area de la salud.

Decreto 055 de 2015. “Por el cual se reglamenta la afiliacién de estudiantes al Sistema
General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones”, que sefiala en su articulo 1,
que el objeto de la norma es establecer las reglas de afiliacién y pago de aportes al Sistema
General de Riesgos Laborales de los estudiantes que cumplen con las condiciones
expresamente sefialadas en el literal a) numeral 4 del articulo 13 del Decreto-ley 1295 de
1994, modificado por el articulo 2 de la ley 1562 de 2012.

Resolucion 01786 de 2014. “Por la cual se crea un comité para conceptuar sobre la
pertinencia de los nuevos programas académicos en el drea de la salud”, dicho comité emite
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concepto previa solicitud de registro calificado o modificacién de denominacién de programa,
elevada por las IES ante el MEN.

Decreto 780 de 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social. Incorpora el Decreto 2376 de 2010 (Por medio del cual se
regula la relacién docencia - servicio para los programas de formacion de talento humano
del &rea de la salud) y el Decreto 055 de 2015 (Por el cual se reglamenta la afiliacion de
estudiantes al Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones).
Incorpora los Decretos 2376 de 2010 y 055 de 2015. En el articulo 2.7.1.1.6 establece que
los programas de educacion superior del drea de la salud requieren, para su aprobacion,
concepto previo favorable respecto de la relacion docencia-servicio emitido por la Comision
Intersectorial para el Talento Humano en Salud. Este concepto involucra la evaluacion de
las condiciones de los escenarios donde se desarrollardn las practicas formativas, los
convenios marco de dicha relacion y los planes de formacion acordados entre las
instituciones que conforman la relacion docencia-servicio. En el articulo 2.7.1.1.18 establece
los requisitos para los escenarios de practica.

Resolucién 0429 de 2016. Por medio de la cual se adopta la Politica de Atencion Integral
en Salud - PAIS.

Resolucion 2626 de 2019. Por la cual se modifica la Politica de Atencion Integral en Salud
- PAIS y se adopta el Modelo de Accidn Integral Territorial — MAITE.

Resolucion 3100 del 26 de diciembre de 2019. Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacién de los servicios de salud y se adopta el manual de inscripcion.

Resolucion 1052 del 26 de junio de 2020. Por la cual se modifica la Resolucién 1872
del 2019, en relacidon con aspectos generales del contrato especial de practica formativa, la
afiliacion a la seguridad social de los residentes, el apoyo de sostenimiento educativo
mensual, entre otras disposiciones.

Politica Nacional de Talento Humano en Salud. Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Direccidn de Desarrollo del Talento Humano en Salud. Julio 10 de 2018.

Lineamientos de referencia para la asignacion de cupos de estudiantes en
escenarios clinicos. Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud. Julio 2018.

Acuerdo 00273 de 2021. Por el cual se adopta el modelo de evaluacion de la calidad para

los escenarios de practicas formativas en la relacion docencia servicio de los programas de
educacion superior del area de la salud.
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c. Regulacion especifica, lineamientos y otras orientaciones del proceso de
Acreditacion

Acuerdo 01 de 2025, por el cual se actualiza el modelo de acreditacion de alta calidad

Lineamientos para procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion
e Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta calidad de programas
académicos Consejo Nacional de Acreditacion Republica de Colombia Aprobados por el
CESU vigentes.
e Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta calidad de las instituciones

de educacion superior Consejo Nacional de Acreditacion Republica de Colombia Aprobados
por el CESU vigentes.

Guias de procedimiento para procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion.

eGuia 1. Trdmite de acreditacion en alta calidad de programas académicos e instituciones
de educacion superior.

eGuia 2. Apreciacién de condiciones iniciales de programas académicos e instituciones de
educacién superior.

eGuia 3. Autoevaluacién de programas académicos e instituciones de educacién superior.

eGuia 4. Seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento de programas
académicos e instituciones de educacidn superior.

d. Normatividad institucional sobre Aseguramiento de la Calidad Académica

Acuerdo Superior N° 010 de 2011. “Por el cual se establece la conformacion del Comité

de Autoevaluacion y Acreditacién Institucional de la Universidad de los Llanos y se le asignan
funciones *.

Acuerdo Superior N° 002 de 2021. "Por el cual se crea el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad -SAC- de la Universidad de los Llanos”.

Acuerdo Superior N° 003 de 2021. “Por el cual se expide el Estatuto General de la
Universidad de los Llanos”, en el cual se establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
que establece la organizacion de la informacion relevante de los programas académicos,
unidades académico-administrativas y administrativas de la Universidad, de acuerdo con el
Modelo de Gestion de la Calidad establecido por la Universidad. Sus componentes y
organizacion se definen en el Acuerdo Superior por medio del cual se crea el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, de acuerdo a la normatividad vigente.
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Acuerdo Superior N° 006 de 2021. "Por e/ cual se adopta el Proyecto Educativo
Institucional —PEI- de la Universidad de los Llanos”, es el referente nuclear, a través del
cual, la Institucion define el desarrollo de sus funciones misionales e identifica, su coherencia
con los logros alcanzados, se constituye en punto de partida de todo proceso de
autoevaluacion, tanto de programas como institucional.

Acuerdo Superior N° 015 de 2021. "Por medio del cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional de la Universidad de los Llanos PDI 2022 - 2030 Hacia una universidad
dialdgica, pluralista y con enfoque diferencial”.

6. LA AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION EN EL MARCO DE LA POLITICA
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Proyecto Educativo Institucional es el derrotero que hace explicitos los compromisos sobre
los cuales se traza el quehacer de la Universidad para darle vida a su Mision; permite
identificar la cultura de su comunidad académica, sus niveles de produccion, los alcances,
limitaciones y solidez de su institucionalidad y sus tradiciones; muestra el compromiso con
la formacién que como ciudadano, cientifico e investigadores se ofrece al estudiante.

Para impulsar, reorientar y ajustar el desarrollo previsto en el PEI, la Universidad establece
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad e inmerso el Modelo Institucional de
Autoevaluacion y Autorregulacion, lo cual promueve la mejora continua y la acreditacion en
alta calidad de sus programas académicos y por ende la acreditacién institucional.

Este sistema establece un proceso permanente de autorregulacion y de autoevaluacion, en
el que a partir de una planeacion y organizacién pertinente, los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo emprenden las acciones de desarrollo, enmarcadas en los criterios
establecidos en el Proyecto Educativo Institucional, que asume “el compromiso con la
calidad a través de la implementacién de procesos de autoevaluacion y de autorregulacion
que permitan identificar aciertos y debilidades, en funcion de la toma de decisiones eficaces,
que orienten el mejoramiento continuo del desarrollo institucional a partir del disefio y la
ejecucion de planes de mejora en todos los procesos institucionales”. Es asi que “esta cultura
de la calidad, centrada en la autoevaluacion y la autorregulacion, busca garantizar que las
mejores practicas impacten y sean transferibles, constituyéndose asi en un elemento
formativo, transformador e inspirador que permita apreciar y entender la calidad mas alla
de las certificaciones o las acreditaciones y asumirla como un elemento de la identidad
institucional”.

Con base en lo anterior, para la evaluacion del cumplimiento de los propdsitos y de las
politicas institucionales sobre aseguramiento de la calidad y mejoramiento continuo, se
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acoge como metodologia de trabajo en el marco de la mejora continua /a
Autoevaluacion y la Autorregulacion permanente a partir de tres momentos
claves (ciclos) cuyas caracteristicas permitiran la verificacion de las condiciones de calidad
de los programas y de la institucion en correspondencia con la normativa externa
(CONACES) e interna en el marco del Registro Calificado - RC-; las condiciones de alta
calidad con relacion a los proyecto educativo y los lineamientos del CNA en torno a la
Acreditacion en alta Calidad y el mejoramiento que el Programa y la Institucion generan
cotidianamente para alcanzar altos niveles de calidad, cuyas caracteristicas estan contenidas
en el presente documento.

MOMENTO I. Gestion

Centrada en la autorregulacidn desde el disefio e implementacion de acciones concretas
de cambio y mejoramiento que el Programa y la Institucidén generan cotidianamente para
alcanzar altos niveles de calidad, entendida la autorregulacién no como algo adicional a la
autoevaluacion, sino como acciones que se incorporan a la gestion del Programa y de la
Institucion como parte de!l quehacer cotidiano tomando conciencia de la responsabilidad que
se tiene con la comunidad académica y su contexto.

MOMENTO II. Autoevaluacion

" La autoevaluacién de Programas e Institucion para verificar las condiciones en alta calidad
en relacién con sus proyectos educativos y los lineamientos del CNA de manera que la
evaluacion se convierta en una posibilidad de comprender el Programa vy la Institucion y
proponer acciones de mejoramiento.

MOMENTO III. Reflexion
La reflexién, la evaluacién y los ajustes internos que permitan dinamizar los programas

académicos y la institucion acorde con las exigencias del contexto y las dinamicas del
quehacer cotidiano.

Estos momentos se gestionan en la vigencia del registro calificado/acreditacién de los

programas y de la Institucién y se operan de acuerdo con los afios de otorgamiento, y a
partir de los siguientes criterios:

e Se realizard un Unico proceso de autoevaluacion en la vigencia del registro
calificado y/o acreditacion.

e A la mitad del RC y/o la acreditacion se entregara el informe de avance del
cumplimiento del plan de mejoramiento. Asi mismo, la medicién de los indicadores
operativos en el marco del proceso de autoevaluacion.

e El Plan de mejoramiento debe elaborarse por dos afios para garantizar el
cumplimiento y el mejoramiento de los aspectos evaluados.
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Lo anterior soportado en las politicas y lineamientos institucionales como se presenta en la
figura 2, donde se detalla el desarrollo de estas politicas con ejercicios de autoevaluacion y
autorregulacién permanentes cuya orientacion parte de los postulados institucionales y de
programas (mision, vision, PEI, PEP) que enfocan el desarrolio articulado de las funciones
misionales de la Universidad bajo la premisa de “la mejora continua”, respondiendo a las
necesidades y exigencias del contexto interno y externo como el proyecto estratégico mas

importante de la Orinoquia.

Figura 2- La autoevaluacion y la autorregulacion en el marco de la politica de

Aseguramiento de la Calidad.
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7. SENTIDO DE LA CALIDAD

Partiendo del concepto de calidad que la Universidad de los Llanos ha definido en el Sistema
de Interno de Aseguramiento de la Calidad (SAC), aprobado mediante el Acuerdo Superior
N° 002 de 2021 "Por el cual se crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad- SAC- de la
Universidad de los Llanos", el Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion se
enfocara en la mejora continua que requieren los programas académicos Y la institucion para
demostrar su calidad.

La Institucion y los programas avanzaran en los diferentes niveles de calidad (calidad
procesos Y resultados, alta calidad efectos e impactos) en la medida en que se trazan valores
mayores en los indicadores que demuestran su madurez y compromiso con la mejora
continua en la busqueda permanente de la excelencia académica.

8. ESTRUCTURA DEL MODELO

El Modelo desde el cual se proponen los procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion de
la Universidad de los Llanos, acoge los lineamientos establecidos y sugeridos por el CNA, y
las condiciones de calidad exigidas por el MEN en el Decreto 1075 de 2015, que se
constituyen en una base flexible de caracter general para organizar los procesos.

Componentes
El Modelo esta integrado por los siguientes componentes:

Criterios orientadores del proceso a nivel institucional
Elementos constitutivos del Modelo

Fuentes de informacion

Instrumentos para la recoleccién de informacién
Metodologia de trabajo

Periodicidad del ciclo de Autoevaluacion

Mecanismos de socializacion

Evaluacion del Modelo

Figura 3- Componentes del Modelo
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Criterios Orientadores del proceso de Autoevaluacion en la Institucién

Reflexion: Andlisis permanente que la Institucion hace de si misma, de su
especificidad y sobre la calidad del servicio que presta, permitiendo replantear
derroteros para el cumplimiento efectivo de su misidn.

Participacion: Mejoramiento continuo de la Institucién que involucra a todos los
estamentos.

Transparencia: Capacidad que tiene la Institucion y los programas académicos
de mostrar a la comunidad en general las condiciones internas de la Institucion y
los resultados de ella.

Autonomia: La Institucion orienta el proceso de Autoevaluacion de acuerdo a sus
propésitos, metas y objetivos expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

Eficiencia: Capacidad que tiene la institucion de obtener los resultados deseados
mediante la dptima utilizacién de los recursos disponibles.

Responsabilidad: Capacidad que tiene la institucion de dar respuesta a los
procesos establecidos.
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8.2. Elementos Constitutivos del Modelo

Dentro de los elementos constitutivos del Modelo se acogen principalmente los criterios de
calidad de la Educacion Superior de orden nacional que corresponden a los lineamientos
que desarrolla el CNA (Acreditacién de Alta Calidad) y CONACES (Registros Calificados):
Factores, Caracteristicas, Aspectos a evaluar, Condiciones de calidad e Indicadores, abierto
a la posibilidad de articulacidn con lineamientos y modelos dados por agencias acreditadoras
internacionales; armonizados y diferenciados de tal manera que respondan a las exigencia

de los procesos requeridos; es asi que se tendran en cuentas los diferentes elementos
constitutivos articulados como se observa en la figura 3.

Figura 4. Elementos Constitutivos del Modelo de Autoevaluacion
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Fuente: Elaboracin propia - 2024
A partir del analisis de estos componentes, se concluye que las Condiciones de Calidad que
exige el Decreto 1075 de 2015, las reglamentaciones especificas y los requisitos legales y
normativos se encuentran inmersas en un mismo sistema, lo que permite a la Institucidn,
consolidar un proceso de autoevaluacion que apunte al cumplimiento mas alto de las

exigencias de los diferentes actores del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior.
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Al armonizar el Sistema de Autoevaluacion del CNA con los requerimientos del Decreto 1075
de 2015, los lineamientos de la relacién docencia servicio y los lineamientos de agencias
acreditadoras internacionales y los requisitos legales y normativos, se establecen los
aspectos a evaluar, y las evidencias e indicadores a presentar y sobre éstos se recoge
informacién argumentada que permiten un juicio sobre el grado de cumplimiento y la calidad
de los Programas o de la Institucién segiin sea el caso. El Comité de Autoevaluacion y
Acreditacidn Institucional o el que haga las veces establecera los instrumentos necesarios
para la recoleccién de la informacion, teniendo en cuenta que estos instrumentos deben
diferenciarse de acuerdo al tipo de programa al cual se le va a realizar la autoevaluacion en
correspondencia con las normas y lineamientos vigentes para cada nivel de formacion en
educacion superior o el tipo de evaluacion que se realice y los requisitos legales y
normativos.

La documentacién que sea necesaria para orientar la autoevaluacion de los programas
académicos y de la Institucién en respuesta al MEN seran propuestos por la Secretaria
Técnica de Acreditacion o la instancia que haga sus veces al Comité de Autoevaluacion y
Acreditacidn Institucional, quienes analizaran y daran su aval.

8.3. Fuentes de Informacion

Para los procesos de Autoevaluacién y Autorregulacion se tendran en cuenta dos tipos de
fuentes: Las primeras son documentales, referidas a los documentos soporte que evidencian
el desarrollo del Programa o de la Institucidon segin sea el caso, expresados en criterios,
directrices, estatutos, reglamentos, procesos, procedimientos y registros cuantitativos,
cualitativos y estadisticos.

Las segundas son las fuentes no documentales (grupos de interés), en cabeza de los actores
(miembros de la comunidad universitaria y del sector externo), como responsables de
identificar y expresar las fortalezas y debilidades de cada uno de los subsistemas, en
congruencia con el criterio orientador de participacion que rige la organizacién y desarrollo
de los procesos de autoevaluacion. Lo anterior promueve en el marco del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, que estos actores sean participantes activos del proceso de
reflexion critica, transformacion y mejora continua que adelanta la Institucion y los programas
académicos.

8.4. Instrumentos para la recoleccion de informacion

De acuerdo con el nivel de formacidn de los programas académicos (pregrado,
especializaciones, maestria y doctorado) y de la naturaleza de la institucion, se estructuran los
instrumentos para la recoleccion de informacién en los procesos de autoevaluacion, lo cual
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permite dar respuesta a los requerimientos, evidencias e indicadores exigidos por el Ministerio
de Educacién Nacional -MEN-, el Ministerio de Salud y Proteccién Social -MSPS- y/o las
agencias acreditadoras internacionales. Estos instrumentos son elaborados por el equipo de la
Secretaria Técnica de Acreditacion y validados por el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional, los Grupos de Autoevaluacion de cada programa académico -GAP- y el Grupo
Institucional de Autoevaluacién —GIA- (en el caso del proceso de autoevaluacion institucional),
o los grupos de trabajo que hagan sus veces, respectivamente. En todo caso, para su uso en
los procesos de aseguramiento de la calidad, la Institucién garantiza que dichos instrumentos
cumplen con los criterios de validez y confiabilidad.

Los instrumentos para la recoleccién de informacion son: data, informes documentales y
estadisticos, cuadros maestros, talleres, entrevistas, matrices, grupos focales y/o encuestas,
entre otros; y en tal sentido, su uso, la evaluacion y analisis de la informacion documental se

realizara de acuerdo con las necesidades del proceso adelantado por cada programa o por la
Institucion.

8.5. Metodologia de trabajo

La autorregulacion y la autoevaluacién se desarrollan de manera interrelacionada y
secuencial, a partir de la mejora continua como centro del proceso y con el ideal sefialado
en la calidad.

La autorreflexion, el andlisis y las acciones de mejoramiento, se integran a la autoevaluacion
y autorregulacién permanente de la Universidad y sus programas académicos, que de manera
integrada y sistémica consolidan la cultura de la evaluacién. En este orden, la metodologia
institucional parte de los 3 momentos establecidos y se organiza en la linea de tiempo de la
vigencia de los registros calificados (7 afios) y de la acreditacién en alta calidad (6, 8 y 10
afnos) establecidos por el MEN.

MOMENTO I. Gestion

En el marco de la autorregulacion se desarrollan acciones concretas que se incorporan a la
gestion del Programa y de la Institucion como parte del quehacer cotidiano, tomando
conciencia de la responsabilidad que se tiene con los compromisos establecidos en los proyectos
educativos y los procesos inherentes a la acreditacion en alta calidad de los programas y de la
institucion. La autorregulacion se constituye en un eje permanente para el desarrollo
posterior del proceso de autoevaluacion; su ejecucion se lleva a cabo con la realizacion, como
minimo de las siguientes actividades:
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e Sensibilizacion a las Direcciones de programa, Comités de Programa, Facultades,
Consejos de Facultades, Dependencias, y demas integrantes de las unidades
académico administrativas.

e Gestion de la innovacion institucional que abarca:

o Disefio y actualizacion de instrumentos y métodos para la recoleccion de la
informacidon para los procesos en el marco del aseguramiento de la calidad
académica.

o Definicion y actualizacién de los indicadores de programas e institucionales con
la definicion de los 6ptimos de programas e institucionales

o Actualizacion permanente de la data institucional y de los programas académicos.

o Actualizacién de protocolos, guias e insumos de recoleccion de informacién.

e Ejecucidn, seguimiento y monitoreo permanente del plan de mejoramiento en la
matriz institucional dispuesta a la comunidad.

e Ejecucidn, seguimiento y monitoreo permanente del proyecto educativo de los
programas y de la institucion.

e Elaboracion de informes semestrales de gestion de las direcciones de programa, para
el caso de los programas académicos, e informes de gestion semestrales de las
dependencias en los procesos institucionales de aseguramiento de la calidad.

e Elaboracién del informe de avance de plan de mejoramiento, en el caso de los
programas académicos acreditados en alta calidad, radicacion o envio en la
plataforma SACES-CNA (la que haga sus veces), o directamente al CNA (medio fisico)
a la mitad de la vigencia de las acreditaciones.

e Monitoreo y seguimiento de los indicadores operativos del proceso de autoevaluacion
de programas académicos y de la Institucién por parte de la unidad pertinente, a la
mitad de la vigencia de los RC y de las acreditaciones.

e Realizacion de los ajustes necesarios en el caso que haya cambios externos que
afecten los procesos de aseguramiento de la calidad, (cambios de normas por parte
del MEN, del MSPS o de otro ente que regule el quehacer de los programas y de la
institucion).

e Ejecucién, evaluacién, monitoreo y seguimiento permanente del MIAA.

Los Comités de Programa, disefiaran y mantendran actualizados todos los derroteros que
guian su gestion. Deberan dar fe de los resultados del seguimiento, la medicidn, el analisis,
y el mejoramiento continuo.

La Institucién disefiard y mantendrd actualizado todos los derroteros que guian la
Universidad, cuyos resultados daran fe del seguimiento, la medicién, el analisis, y el
mejoramiento continuo.

En este momento se deben tener en cuenta las oportunidades de mejora en los procesos de
autoevaluacion institucional y de los programas académicos, para que la Universidad realice
una priorizacién de los recursos para atender las necesidades mas apremiantes, asi como, la
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articulacion de las acciones del Plan de Mejoramiento, al Plan de Desarrollo Institucional, al
Plan de Gestion del Rector, a los Planes de Accion de las Facultades, de las unidades de apoyo
y de los Programas académicos.

Para la formulacion, ejecucién, monitoreo y seguimiento del Plan de mejoramiento y de las
actividades proyectadas a siete (7) afios (vigencias registros calificados) se tendra en cuenta
los procedimientos institucionales del Sistema de Gestion de la calidad, las directrices de la

Guia 4 del MEN o la que haga sus veces y las directrices institucionales para el desarrolio de
los planes de accion.

La Secretaria Técnica de Acreditacion o la que haga sus veces disefiara y mantendra
actualizados todos los derroteros que guian el MIAA. Debera dar fe de los resultados del
seguimiento, el analisis, y su mejoramiento continuo.

Los productos derivados de este momento son insumos para la autoevaluacion que van a
permitir demostrar la mejora continua y la evolucion de los proyectos educativos. Estos
productos se deben gestionar semestralmente en los repositorios establecidos por la
institucion. (sistemas de informacion).

Cuando el Programa o la Institucién requieran modificaciones en las condiciones de calidad
en el lapso de tiempo de este momento, debe tener en cuenta las siguientes actividades:

e Construir los documentos y avalar las modificaciones por las unidades pertinentes
e Radicacion solicitud modificacion del registro calificado con todos sus anexos a través

del medio dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional (plataforma SACES-
CONACES).

La Secretaria Técnica de Acreditacién o la que haga sus veces, elaborara los instrumentos

pertinentes con los lineamientos generados por el MEN y acompafiara a los programas y a
las unidades.

MOMENTO II. Autoevaluacion

El desarrollo del proceso de Autoevaluacién de la Universidad de los Llanos, esta orientado por
un estudio de tipo descriptivo con enfoque sistémico, el cual busca especificar y medir con
precision el desarrollo de cada uno de los elementos constitutivos, los cuales se someten al
analisis para verificar el cumplimiento de las declaraciones de la institucion y del Programa.
Este estudio permite analizar dinamicas internas de los subsistemas que conforman la
Universidad, hacer proyecciones y orientar los procesos hacia el logro de objetivos propuestos.

Para la ejecucion del proceso de autoevaluacion de los programas académicos y de la
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Institucion en el marco de los requerimientos del MEN y de lineamientos de agencias
acreditadoras internacionales se ha establecido una metodologia de trabajo ciclica que
permite dar respuesta permanente a cada uno de los componentes del Modelo. Esta
compuesta por cinco (5) fases a saber:

Organizacion y sensibilizacion

Recoleccion y andlisis de la informacion

Emision de juicio integral sobre la calidad y nivel de cumplimiento
. Informe Final

Seguimiento y evaluacion

aswN e

Figura 5. Fases de la Metodologia de trabajo de la autoevaluacién

e % R

ke
W

A

Fuente: elaboracion propia

En cada una de estas fases se realizan diferentes actividades que consolidan el desarrollo del
proceso de autoevaluacién, a saber:

Fase 1. Organizacion y sensibilizacion: Esta fase tiene como propdsito que todas las
personas que conforman la comunidad académica universitaria y partes interesadas,
particularmente las involucradas en el proceso, se familiaricen con los lineamientos,
conceptos y metodologia a desarrollar como soporte de las diferentes actividades de la
Autoevaluacion.
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Igualmente, se organiza un sistema de descripcién y medicién de los aspectos a evaluar, de
las evidencias y de los indicadores de acuerdo a la naturaleza y complejidad institucional y
de cada programa académico o dependencia sometidos a la evaluacién.

La fase se constituye en un eje permanente para el desarrollo posterior del trabajo, que se
lleva a cabo con la realizacién, como minimo de las siguientes actividades:

e Sensibilizacion permanente del proceso en los diferentes programas y unidades

académico administrativas.

Proceso de capacitacion a la comunidad académica y administrativa

Organizacion de equipos de trabajo

Definicién de poblacién y muestra de estudio

Identificacion y determinacion de fuentes internas y externas

Organizacién de bases de datos para el procesamiento y sistematizacion de la

informacion.

e Definicién de la ponderacion en los procesos de acreditacién de programas y de la
Institucién cuando se requiera.

Fase 2. Recoleccién y analisis de la informacion: Esta fase tiene como propoésito
recoger y analizar la informacién que da cuenta de la realidad de la Institucion y del
Programa frente al deber ser y frente a las condiciones de calidad exigidas por el Consejo
Nacional de Acreditacién -CNA-, CONACES, el Ministerio de Salud y Proteccién Social y/o los

lineamientos de agencias acreditadoras internacionales los requisitos legales y normativos.
En esta fase se desarrollan las siguientes actividades:

e Recoleccion de informacion documental (Documentos estratégicos institucionales y/o
de los programas académicos, las actas de los diferentes cuerpos colegiados, asi como
las politicas, procesos, normas, estadisticas, y los demas que apliquen).

e Aplicacién de instrumentos directamente en la base de datos para la captacion de
apreciaciones (encuestas).

e Realizacion de talleres, grupos focales y entrevistas, segun sea el caso, para la
captacion de apreciaciones y sugerencias.

e Recoleccién de informacién no documental, a través de la captacion de apreciaciones
y sugerencias mediante encuestas, entrevistas, grupos focales, talleres, entre otros,
segln sea el caso.

e Captura y organizacion de los datos en el respectivo sistema de informacion

e Andlisis de la informacion recopilada frente a los criterios y referentes internos y
externos.

e Organizacién de anexos correspondientes a cada proceso.

La Secretaria Técnica de Acreditacion o la que haga sus veces elaborara los instrumentos
necesarios para la recoleccion de la informacién documental y no documental de acuerdo con
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los lineamientos generados por el MEN, el MSPS en lo concerniente con la Relaciéon Docencia
Servicio —RDS- y/o las agencias acreditadoras internacionales.

Fase 3. Emision de juicio integral sobre la calidad y nivel de cumplimiento: Esta
fase tiene como propdsito emitir los juicios sobre la base del analisis de la informacion
presentada en la fase anterior, valorar y establecer el nivel de cumplimiento.

Para realizar esta fase se debe como minimo realizar las siguientes actividades

e Clarificacidon de argumentos y evidencias para la emision de juicios (criterios)

e Participacion de actores Institucionales o de Programa segun sea el caso, para la
emision de juicios y nivel de cumplimiento

e Sintesis argumentativa para la elaboracion del juicio y el nivel de cumplimiento sobre
la calidad del programa o de la Institucion.

e Revisidn de la emisidn de los juicios y nivel de cumplimiento por los entes que
correspondan.

Fase 4. Informe final de autoevaluacion: Esta fase tiene como propdsito la construccion
del informe del proceso, con el fin de ser avalado en los érganos colegiados de la Institucién

segln sea su competencia. El informe debe contener el plan de mejoramiento o el que haga
Sus veces.

La Secretaria Técnica de Acreditacion o la que haga sus veces acompafiara y asesorara cada

una de las actividades de esta etapa, y el plan de mejoramiento, con la Oficina Asesora de
Planeacion.

En esta fase se debe tener en cuenta lo siguiente:

e El GAP/GIA elaborara el informe de autoevaluacion y el plan de mejoramiento del
programa/Institucion tomando como insumo la valoracion, el andlisis, juicio y nivel
de cumplimiento realizado en la fase anterior. Para la formulacion del plan de
mejoramiento, se tendrd en cuenta lo establecido por la institucion en el
procedimiento correspondiente.

e Presentacion del informe de autoevaluacion que incluye el plan de mejoramiento por
parte del GAP ante el Comité de Programa, Consejo de Facultad para sus avales. En
el caso que el programa esté en el proceso de acreditacion o su renovacion se
presentard ante el Consejo Académico para obtener sus avales.

e Presentacion del informe de autoevaluacion institucional que incluye el plan de
mejoramiento por parte del GIA ante el Consejo Académico y Consejo Superior para
sus avales. ‘

e Realizacion de ajustes al informe de autoevaluacidon y preparar todos los anexos
necesarios para el soporte de las evidencias.

e Elaboracion y presentacion de un informe ejecutivo realizado por el GAP/GIA, para
el conocimiento de la comunidad universitaria en general frente a los resultados del
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proceso.
e Socializacion de los resultados del proceso.

Fase 5: Evaluacion y seguimiento: Esta fase tiene como propdsito analizar los resultados
de la autoevaluacién, formalizar e implementar el plan de mejoramiento que permita superar
las debilidades encontradas. Esta fase finaliza con la evaluacion integral del momento II.
autoevaluacion con el fin de realizar los ajustes que sean necesarios en pro de la mejora
continua.

En esta fase debe trabajar en las siguientes actividades:

e Proyectar el plan de mejoramiento acorde con lo relacionado en el acto
administrativo que otorgd la acreditacion y radicacion ante el CNA en los tiempos
previstos para ello.

e Proyectar el plan de accién de las actividades a ejecutar acorde con lo establecido
en el plan de mejoramiento y las actividades de sostenibilidad incluidas en el plan de
accion de las unidades pertinentes de acuerdo con lo establecido por la Institucion.

e Evaluacién del momento II. autoevaluacion.

Los productos derivados de este momento se constituyen en el informe de autoevaluacion y
el plan de mejoramiento que contribuyen en la obtencidn del registro calificado, de
acreditacion en alta calidad y de certificacion, asi como, el plan de mejoramiento en una de
las herramientas principales de la mejora continua.

Cuando el Programa o la Institucion se presenten a la Acreditacion de Alta
Calidad se debe tener en cuenta las siguientes actividades:

e Radicacion o envio del informe final con todos sus anexos a través del medio dispuesto
por el Ministerio de Educacion Nacional o la Agencia Acreditadora Internacional. en la
plataforma SACES-CNA o directamente al CNA (medio fisico).

e Preparacion visita de pares académicos.

Visita por parte del CNA o de la Agencia Acreditadora Internacional.

e Preparacion comentarios del sefior Rector de acuerdo al informe de los pares
académicos.

e Exaltacion a los programas académicos o a la institucion por logros cumplidos.

Terminada la autoevaluacién tanto de los programas académicos como la Institucional, se
realiza la evaluacion del momento II, donde se evaltan los instrumentos, la metodologia y la
dinamica de todas las comunidades que intervinieron. Los resultados seran insumos para la
evaluacion del Modelo.

La Secretaria Técnica de Acreditacion o quien haga sus veces, se encarga de realizar los
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protocolos y los instructivos pertinentes para el desarrollo de cada una de las anteriores

actividades, documentos que seran avalados por el Comité de Autoevaluacién y Acreditacion
Institucional.

MOMENTO III. Reflexion

Este momento esta dado para que los programas vy la institucion reflexionen y evallen su
quehacer acorde con los resultados del proceso de autoevaluacion y proyecten y determinen
las actividades de mejoramiento que se deban realizar de tal manera que se puedan gestionar
y operar durante el momento I.

e Mejoramiento curricular: este es el momento oportuno para realizar los ajustes en el plan de
estudios, el horizonte del programa y en otros aspectos que lo requieran acorde con los
resultados del proceso de autoevaluacion, proponer los mecanismos y las estrategias y el

alistamiento requeridos de tal manera que se concreten las acciones a gestionar y operar en
el momento I.

e Mejoramiento normativo: La institucidon y los Programa deben revisar los lineamientos y
normativa vigente con el fin de efectuar los ajustes pertinentes que permitan alcanzar los
indicadores y dptimos del proceso de autoevaluacion que requieren mejora.

o Mejoramiento de los resultados de desempefio de los estudiantes: Es necesario evaluar el plan
de los aprendizajes considerando el modelo de evaluacion, las politicas y lineamientos. Se
realizaran los ajustes necesarios en los resultados de desempeiio y al plan de evaluacion
(assessment) acorde con los resultados obtenidos.

e Mejoramiento del proceso de autoevaluacion: partiendo de los resultados de la fase 5 de la
metodologia que resumen las oportunidades de mejora se realiza una priorizacion de
actividades o de proyectos a ejecutar en el momento I.

Las Facultades y las direcciones de programa realizaran jornadas de reflexion sobre los
resultados de la evaluacion de los programas académicos y sus conclusiones constituiran los
insumos necesarios para generar propuestas de cambio en los planes de estudio, las lineas

de profundizacion, los RA, y demas aspectos a los que sean necesarios realizar ajustes o
cambios.

La Institucion y las unidades de apoyo realizaran jornadas de reflexion sobre los resultados
de la evaluacion institucional acorde con el mapa de procesos y sus conclusiones constituiran
los insumos necesarios para generar propuestas de cambio a todo nivel, que redunden en la
mejora continua de la institucion y de los programas académicos.

Los productos derivados de este momento se constituyen en la evidencia principal de la
mejora continua, y en los insumos para operar y gestionar las diferentes actividades y/o
proyectos a ejecutarse en el momento I de la nueva vigencia del registro calificado.

Cuando el Programa o la Institucion presente ajustes, cambios sustanciales o no en las
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condiciones de calidad, estas seran parte de la solicitud de modificacion del registro calificado
de los programas académicos y de la institucidn en el pre- radicado, que se realizard en el
momento I, en el caso que sea pertinente o prioritario ejecutarlo.

8.6. Periodicidad de los Momentos (Ciclos) del Modelo

Teniendo en cuenta que el Decreto 1075 de 2015, expedido por el MEN, sefiala en el tiempo
que dure el registro calificado, el deber de “evidenciar la evolucion del cumplimiento de las
condiciones de calidad”, “disponer de datos comparados de los procesos de autoevaluacion
y las evidencias del mejoramiento presentados en las condiciones institucionales”, evidenciar
“el cumplimiento de las condiciones de programa”, de tal forma que permita la
implementacién y evaluacién de impacto de los planes de mejoramiento que proponga cada
programa y la Institucion, posterior a la evaluacion, de tal manera que se pueda evidenciar
el crecimiento); la fecha para iniciar los procesos en cada programa lo determina la vigencia
del registro calificado, o de la acreditacion en alta calidad (segin sea el caso), se debe tener
en cuenta que para los tramites del MEN se contempla radicar la documentacién asociada al
registro calificado en el SACES con doce (12) meses antes de que culmine la vigencia del
registro calificado y en todo caso, atendiendo los ciclos de radicacion o lo que haga sus veces,
que anualmente establece el MEN; bajo estos términos, las fechas para iniciar los procesos

de cada programa se establecen en el Plan Institucional de Aseguramiento de la Calidad
Académica —PIACA-.

En el caso que los Programas o la Institucion realicen el proceso de Acreditacion de Alta
Calidad, la fecha de iniciacion de los procesos la determina la Resolucién de alta calidad del
MEN donde se define su vigencia. Se debe considerar que el CNA establece para el proceso
de renovacién de la acreditacion, enviar los documentos con doce (12) meses de
anticipacion al vencimiento de la vigencia correspondiente, y en todo caso atendiendo los
ciclos de radicacion establecidos por el CNA o lo que haga sus veces, lo que determina que
los tiempos para cada momento es variable y se corresponde con las vigencias respectivas;
aspecto que se tiene en cuenta en la consolidacidn del PIACA. En el caso de la acreditacion
internacional se realizara en correspondencias con las convocatorias o las que hacen las
veces, las renovaciones se ajustan a los procesos establecidos en la vigencia de la
acreditacién nacional de tal manera que se realice de manera simultanea.

En correspondencia con lo anteriormente expuesto, los momentos de la metodologia del
Modelo se establecen de acuerdo a las vigencias de los registros calificados y de la
acreditacion en alta calidad teniendo en cuenta los siguientes criterios:
e El Momento I. Dependera de las vigencias del RC y de la AAC e ira hasta inicio del Momento
1I. Autoevaluacién. Este momento serd permanente en el tiempo.
e El momento II. Autoevaluacion: se realizara para todos los programas 24 meses antes de la
radicacién de la solicitud del RC y de la AAC.
e Fl Momento III. Reflexion; contara con 24 meses, que iniciard al finalizar el momento II, hasta
la vigencia del registro calificado.
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En este marco, se presenta a continuacién la periodicidad de los momentos (ciclos) del
Modelo de acuerdo a las vigencias establecidas por el MEN:

Para los programas no acreditados

Los momentos (ciclos) se establecen acorde con las vigencias de 7 aios del registro calificado
y parte la iniciacion del momento de la autoevaluacidén 24 meses antes de la radicacion de la
solicitud o la renovacion del registro calificado. En correspondencia, para establecer los
momentos se tiene en cuenta los siguientes lineamientos.

¢ Radicar en la plataforma SACES-CONACES o la que haga sus veces, 12 meses antes
del vencimiento, la solicitud de la renovacion del RC.

e Autoevaluacion 24 meses antes del vencimiento de la radicacion de la solicitud del RC

A la mitad del RC se entregara el informe del cumplimiento del plan de mejoramiento.

e A la mitad del RC se entregara el informe de monitoreo y seguimiento de los
indicadores operativos para la autoevaluacion.

e El Plan de mejoramiento debe elaborarse por dos afios para garantizar el
cumplimiento y el mejoramiento de los aspectos a mejorar. '

e Los ajustes a las condiciones de calidad se realizaran en el momento III y se tendra
un periodo académico para realizarlos.

La linea de tiempo se presenta en la siguiente grafica

~ Figura 6. Lineade tiempo kRegistrqﬂcaIificado (7 aiios)
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Fuente: elaboracion propia
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Para los programas con acreditacion por 6 afios

Los momentos (ciclos) se establecen acorde con la vigencia de 6 afios de la acreditacion en
alta calidad y parte con la iniciacion del momento de la autoevaluacion, para lo cual se
establece iniciar 2 afio (24 meses) antes de la radicacién de la solicitud de la renovacion AAC,
que se debe realizar 12 meses antes del vencimiento del mismo. En correspondencia, para
establecer los momentos se tiene en cuenta los siguientes lineamientos.

e Radicar en la plataforma SACES-CNA o la que haga sus veces, 12 meses antes del
vencimiento, la solicitud de la renovacion de la acreditacion en alta calidad.

e La autoevaluacidn 24 meses antes del vencimiento de la radicacién de la solicitud de
la acreditacion en alta calidad.

e A la mitad de la acreditacién se entregara el informe de avance del cumplimiento del
plan de mejoramiento y se radica en el MEN.

e A la mitad de la acreditacion se entregara el informe de monitoreo y seguimiento de
los indicadores operativos para la autoevaluacion.

e El Plan de mejoramiento debe elaborarse por dos afios para garantizar el
cumplimiento y el mejoramiento de los aspectos a mejorar.

e Los ajustes a las condiciones de calidad se realizaran en el momento III y se tendra
un periodo académico para realizarlos.

e Una vez recibida la acreditacién se debe actualizar al plan de mejoramiento
articulando los aspectos a mejorar que se expresan en el acto administrativo que
otorga la acreditacion.

e A los tres meses de haber recibido la acreditacion en alta calidad se debe radicar en
el CNA el plan de mejoramiento actualizado.

La linea de tiempo se presenta en la siguiente grafica

Figura 7. Linea de tiempo acreditacion 6 aiios

Fuente: elaboracion propia
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Para los programas con acreditacion por 8 aiios

Los momentos (ciclos) se establecen acorde con la vigencia de 8 afios de la acreditacion en
alta calidad y parte con la iniciacion del momento de la autoevaluacion, para lo cual se
establece iniciar 24 meses) antes de la radicacion de la solicitud de la renovacion de la
acreditacion. En correspondencia para establecer los momentos se tiene en cuenta los
siguientes lineamientos.

o Radicar en la plataforma SACES-CNA o la que haga sus veces, 12 meses antes del vencimiento,
la solicitud de la renovacion de la acreditacién en alta calidad.

e La autoevaluacion 24 meses antes del vencimiento de la radicacion de la solicitud de la
renovacion de la acreditacion en alta calidad.

¢ A la mitad de la acreditacion se entregara el informe de avance del cumplimiento del plan de
mejoramiento y se radican en el MEN.

e A la mitad de la acreditacion se entregara el informe de monitoreo y seguimiento de los
indicadores operativos para la autoevaluacion.

o El Plan de mejoramiento debe elaborarse por dos afios para garantizar el cumplimiento y el
mejoramiento de los aspectos a mejorar.

e Los ajustes a las condiciones de calidad se realizardn en el momento III y se tendra un periodo
académico para realizarlos.

e Una vez recibida la acreditacion se debe actualizar al plan de mejoramiento articulando los
aspectos a mejorar que se expresan en el acto administrativo que otorga la acreditacion.

e A los tres meses de haber recibido la acreditacion en alta calidad se debe radicar en el CNA el
plan de mejoramiento actualizado.

La linea de tiempo se presenta en la siguiente grafica

Figura 8. Linea de tiempo acreditacion 8 aiios
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Fuente: elaboracién propia
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Para los programas con acreditacion por 10 aiios

Los momentos (ciclos) se establecen acorde con la vigencia de 10 afios de la acreditacion en
alta calidad y parte de la iniciacién del momento de la autoevaluacion, para lo cual se
establece 24 meses antes de la radicacion de la solicitud de la renovacion de la acreditacion.
En correspondencia, para establecer los momentos se tienen en cuenta los siguientes
lineamientos.
¢ Radicar en la plataforma SACES-CNA o la que haga sus veces, 12 meses antes del vencimiento,
la solicitud de la renovacion de la acreditacién en alta calidad.
e La autoevaluacion 24 meses antes del vencimiento de la radicacion de la solicitud de la
renovacion de la acreditacion en alta calidad.
e A la mitad de la acreditacion se entregara el informe de avance del cumplimiento del plan de
mejoramiento y se radican en el MEN.
e A la mitad de la acreditacion se entregara el informe de monitoreo y seguimiento de los
indicadores operativos para la autoevaluacion.
e El Plan de mejoramiento debe elaborarse por dos afios para garantizar el cumplimiento y el
mejoramiento de los aspectos a mejorar.
e Los ajustes a las condiciones de calidad se realizaran en el momento III y se tendra un periodo
acadeémico para realizarlos.
e Una vez recibida la acreditacion se debe actualizar al plan de mejoramiento articulando los
aspectos a mejorar que se expresan en el acto administrativo que otorga la acreditacion.
e Alos tres meses de haber recibido la acreditacion en alta calidad se debe radicar en el CNA el
plan de mejoramiento actualizado.
La linea de tiempo se presenta en la siguiente grafica

Figura 9. Linea de tiempo acreditacion 10 afios
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En este marco, se establece un unico procedimiento de autoevaluacion que sirve para
optar a la renovacion del registro calificado, como para la acreditacion en alta calidad de los
programas (pregrado, especializacion, maestria y doctorado) o de la institucion nacional o
internacional, con diferentes instrumentos segun sea el caso.

La periodicidad de cada momento se enfoca en dar el tiempo necesario para lograr que la
gestion de los programas y de la institucion tenga resultados acorde con las exigencias de los
indicadores de calidad y que la gestién y ejecucion de los planes de mejoramiento, la reflexion
y ajustes de los procesos y los proyectos educativos permitan una mejora continua que es el
objetivo principal del Modelo, evidenciada en los procesos de autoevaluacion

La Secretaria Técnica de Acreditacion o quien haga sus veces mantendra actualizado el Plan
Institucional de Aseguramiento de la Calidad Académica - PIACA-, proyectara las resoluciones
pertinentes para los tiempos de los GAP y el GIA, para que sean aprobados por el Comité de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, previa presentacion al Consejo Académico quien
avala y expide la correspondiente resolucion.

El Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional y los Grupos de trabajo GAP y GIA,
mantendran informados a la comunidad sobre cada uno de los procesos que se deban realizar.

Los tiempos determinados para el momento II. Autoevaluacion, son impostergables debido a
que afecta las decisiones sobre el desarrollo de los proyectos educativos.

8.7. Mecanismos de Socializacion

Durante el desarrollo de los momentos (ciclos) del Modelo, la Universidad dispondra de los
mecanismos e instrumentos necesarios para la divulgacion, socializacidn y realimentacion de
aspectos institucionales y de los programas, que contribuyan al facil acceso y disponibilidad
de la informacidn sobre el avance de los procesos.

La informacion objeto de divulgacion esta relacionada con marcos nacionales e
internacionales sobre aseguramiento de la calidad de la educacion superior, normativas
nacionales e institucionales (PEI, politicas relativas a la docencia, investigacion y proyeccién
social, Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion, planes para el desarrollo
de los procesos de aseguramiento de la calidad, plan de comunicaciones, entre otras), con
especial atencion en la socializacion de los resultados de los ejercicios de autoevaluacion. La
informacion antes mencionada, se organiza como un consolidado de facil acceso para la
comunidad Unillanistas. Asi mismo se socializan los resultados de los procesos.

Entre otros medios, la informacion se divulga a través de las redes de informacion y los
canales de informacion digital con que cuenta la Universidad. Se establecen talleres para el
analisis y discusion de resultados, foros de discusion para la implementacién de estrategias
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de mejoramiento que permitan la participacion de la comunidad educativa.

La Secretaria Técnica de Acreditacion o la que haga sus veces, elabora el plan de

sensibilizacién para ser analizado y avalado respectivamente por el Comité de Autoevaluacion
y Acreditacion Institucional.

8.8. Evaluacion del Modelo

En cumplimiento del propdsito del aseguramiento de la calidad declarado en el PEI que reza
“Declarar, medir y evaluar los aportes e impactos del Sistema Institucional de Aseguramiento
de la Calidad”, la evaluacién del Modelo se convierte en una de las practicas de mejoramiento
continuo que permite verificar la idoneidad de los procesos.

La evaluacién del Modelo tiene como propésito principal identificar los pro y contra de la
operatividad del mismo, donde se describen las condiciones reales que caracterizan cada
desarrollo en los programas y en la institucion, cuyo fin primordial es proporcionar informacion
sobre los procedimientos y los métodos aplicados para determinar cudles son los mas
adecuados, se puede detectar los aciertos y desaciertos no previstos, de tal manera que se
puedan corregir y reorientar oportunamente y supone la verificacion continua para tener
informacion importante en la toma de decisiones.

La evaluacion del Modelo se realizarad en el Momento L. Gestion, dado que debe esperar que
se surtan todos los momentos. Estara a cargo de la Secretaria Técnica de Acreditacién o la
que haga sus veces, en el marco de la ejecucion, seguimiento, analisis, y mejoramiento
continuo del MIAA. Tendrd en cuenta los resultados del Momento II. Autoevaluacion
especificamente la fase 5. Evaluacidn y seguimiento, la etapa evaluacion del proceso,
suministrado por los programas académicos y la institucion.

La Secretaria Técnica elabora modelo de evaluacion para ser analizado y avalado
respectivamente por el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

9. RESPONSABLES DEL MODELO

El Modelo se fundamenta en un marco conceptual que sustenta y define la Autoevaluacion y
Autorregulacién, como elementos fundamentales en el marco de la mejora continua y se
constituye en el principal mecanismo de la cultura de la evaluacion. Lo anterior trae como
consecuencia la gestién, el direccionamiento y la adecuacion de cada uno de los procesos en
funcién del futuro que los programas y la institucién se han planteado, debe contar con la
amplia participacion de los miembros de la comunidad universitaria y la articulacion
permanente de las diferentes unidades académico—administrativas, que faciliten el trabajo
en equipo, la discusion de criterios generales y la toma de decisiones frente a los procesos

Para la orientacion de lo establecido en el Modelo, y teniendo en cuenta la complejidad
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institucional, se plantea el siguiente esquema organizacional que contempla diferentes
niveles de responsabilidades:

Figura 10. Equipos de trabajo responsables del Modelo
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
Equipos de trabajo del nivel estratégico
Consejo Superior

Define las politicas institucionales que encauzan las acciones de la Universidad en el
aseguramiento de la calidad y contribuye con su gestion al cumplimiento de los proyectos
educativos y planes de mejoramiento de los programas y de la institucién, garantizando la
asignacion y ejecucién del presupuesto para el cumplimiento de los mismos.

Consejo Académico

Direcciona estratégicamente el aseguramiento de la calidad académica: establece directrices,
define las responsabilidades académicas, analiza y avala los informes finales de autoevaluacion
(en el caso de los programas acreditados o en proceso de acreditacidn y de la institucion),
vela por el cumplimiento permanente de los planes de mejoramiento y los proyectos
educativos, y organiza la consecucion y ejecucion del recurso econémico.

Organos de direccion: (Rectoria, Vicerrectorias, Planeacion, Direcciones
generales, Facultades
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Tienen a su cargo el direccionamiento y la coordinacion del aseguramiento de la calidad, de
una manera articulada, para la implementacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
la consolidacién de la cultura de la autoevaluacion y autorregulacion en el desarrollo de las
actividades misionales de la institucion. Se encargaran de dar cumplimiento y hacer
seguimiento a las politicas, directrices, responsabilidades académicas y administrativas,
proyectos educativos con las proyecciones las condiciones de calidad, planes de mejoramiento
de los programas académicos y de la Institucion, asi como, velar por mantener la informacion
del quehacer de la Universidad actualizada y dispuesta en tiempo real, verificar el cumplimiento

de los indicadores operativos de evaluacion de los programas y la institucion y hacer
seguimiento.

Comités de programas

Gestionan el curriculo del programa académico, garantizando el desarrollo de las actividades
del proceso formativo y el cumplimiento de las politicas de Autoevaluacién y Autorregulacion.
Se encargan de dar cumplimiento y hacer seguimiento a las actividades proyectadas a siete
(7) afios en las condiciones de calidad, los planes de mejoramiento, los indicadores operativos
de evaluacién de los programas, velar por mantener la informacion del quehacer del programa
actualizada y dispuesta en tiempo real. Tienen a su cargo la autorregulacién del programa y
la sensibilizacion y socializacion de los procesos a la comunidad del programa.

Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional

Asesora los Consejos Académico y Superior para el fomento, desarrollo y ejecucion de las
politicas de Autoevaluacién y Acreditacion de la Universidad de los Llanos en el marco del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SAC -. y la adopcidn del Modelo Institucional
de Autoevaluacion y Acreditacion. Se encarga de promover el cumplimiento del Modelo para
alcanzar la excelencia académica y la alta calidad, y propone los mecanismos adecuados para
su logro.

Equipos de trabajo del nivel tactico
Secretaria Técnica de Acreditacion o la que haga sus veces
Asesora y acompafia permanentemente a los diferentes grupos de trabajo, coordina el
desarrollo de los procesos inherentes al MEN, el Ministerio de Salud y Proteccion Social y/o

Agencias Acreditadoras Internacionales, vela por el cumplimiento de las responsabilidades de
personas y grupos de trabajo.
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Equipos de trabajo del nivel operativo

Grupos de Autoevaluacion de Programas —GAP- o el que haga sus veces

Equipo basico de trabajo responsable de desarrollar el proceso de autoevaluacién del
respectivo programa, de acuerdo con el Modelo adoptado por la Universidad y el cronograma
de trabajo que se defina, asi como de realizar y presentar los informes finales a las instancias
correspondientes. al Comité de Programa, el Consejo de Facultad, al Comité de
Autoevaluacion y Acreditacién Institucional y en el caso que se deba solicitar la acreditacién
o reacreditacion ante el MEN, al Consejo Académico para sus avales. El GAP esta conformado
por el Director de Programa, profesores asignados para el proceso, un estudiante
representante y/o personal de apoyo del programa.

Grupo Institucional de Autoevaluacion —GIA- o el que haga sus veces

Equipo basico de trabajo responsable de desarrollar el proceso de autoevaluacion de la
Institucion, de acuerdo con el Modelo adoptado por la Universidad y el cronograma de trabajo
que defina para tal fin, asi como de realizar y presentar los informes finales a las instancias
correspondientes, al Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, y en el caso que
se deba solicitar la acreditacion o reacreditacion ante el MEN, al Consejo Académico y Consejo
Superior para sus avales. El GIA esta conformado por lideres de los procesos o de cada factor,
un profesor y un estudiante por factor, el personal de apoyo de las dependencias y el equipo
de apoyo de la Secretaria Técnica de Acreditacion.

Actualizé: Karol Vanessa Baquero Borda - Secretaria Técnica de Acreditacion W

Ajusté: Wilton Oracio Calderén Camacho — Director General de Curriculo

Reviso: Monica Silva Quiceno - Vicerrectora Académica




